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Nom du produit: Ce rappel concerne les cuisinières électriques encastrables Samsung portant les 

numéros de modèle ci-dessus (liste complète des articles sur les pages suivantes). Le numéro de modèle 

se trouve sur les cuisinières, dans le coin supérieur gauche intérieur de la porte du four ou à l'intérieur 

du bac de rangement situé au bas du four. 

Danger: Les boutons montés à l'avant des cuisinières peuvent être activés par un contact accidentel 

avec des humains ou des animaux domestiques, ce qui présente un risque d'incendie. 

Solution: Les consommateurs devraient contacter Samsung pour recevoir gratuitement un ensemble de 

boutons de verrouillage ou de couvercles compatibles avec leur modèle de cuisinière électrique 

encastrable à installer. Les consommateurs qui utilisent les cuisinières rappelées sans bouton de 

verrouillage ni couvercle sont priés de garder les enfants et les animaux domestiques éloignés des 

boutons, de vérifier les boutons de la cuisinière pour s'assurer qu'ils sont éteints avant de quitter la 

maison ou d'aller au lit, et de ne pas laisser d'objets sur la cuisinière lorsque la cuisinière n'est pas 

utilisée. Les consommateurs disposant de cuisinières compatibles Wi-Fi peuvent activer la notification « 



Cooktop On » sur l'application Samsung SmartThings pour recevoir des alertes sur leur smartphone 

lorsqu'un brûleur de table de cuisson est allumé. 

Consumer Contact: communiquer avec Samsung au numéro sans frais 1 833 775-0120 de 9 h à 18 h. 

HNE, ou 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 par clavardage en direct, ou 

https://www.samsung.com/ca_fr/support/slide-in-electric-range-knob-kit/  pour recevoir un ensemble 

gratuit de verrous ou de capuchons de bouton. 

 

https://live-chat-static.sprinklr.com/chat/page/lqRt9K-W6/index.html?appId=60d089b5f10b167e29e6371d_app_954161&device=MOBILE&skin=MODERN&enableClose=true&zoom=false&webview=true&spr_context__c_66c607b3a916522232a271f2=English
https://www.samsung.com/ca_fr/support/slide-in-electric-range-knob-kit/

